CURRICULUM
VITAE

Nome: Sofia Santos
Data de Nascimento: 9 Dezembro 1974
E-mail: sofia.santosldsustentare.pt

Sofia Santos é sécia-fundadora da Sustentare Lda, sendo responséavel, conjuntamente com outra sécia-
fundadora, pela gestao de 6 colaboradores, gestao de relacionamento com clientes, actividade comercial
e aconselhamento técnico e especifico na area da sustentabilidade (ambiente, social e governance) a
empresas Portuguesas e Internacionais. E directora da Im])pactus - primeira revista portuguesa dedicada
exclusivamente a sustentabilidade empresarial, que foi lancada no mercado portugués em Abril de 2004.

Foi responsavel pela area estatistica da CELPA - Associacao Portuguesa da Pasta e do Papel bem como
pela representacao externa do sector juntos dos organismos europeus no que diz respeito a estatisticas
europeias sobre o sector, contabilidade ambiental e definicao da estratégia de sustentabilidade do sector
ao nivel europeu. Actualmente mantém-se como consultora para os assuntos de sustentabilidade. Em
Portugal exerceu também funcdes em ONGs, agéncias de noticias e no Instituto Nacional de Estatistica.

No passado exerceu funcdes como Research Assistant no banco Americano Merrill Lynch em Londres.

A nivel académico é licenciada em Economia pelo ISEG e possui um mestrado em Economia
pela Universidade de Londres. Actualmente é aluna em part-time de Doutoramento sobre a
Sustentabilidade no sector bancério na Universidade de Middlesex em Londres.

E docente no Mestrado Executivo de Sustentabilidade Empresarial,Negocios e Ambiente, pelo INDEG -
Instituto para o Desenvolvimento da Gestao Empresarial do ISCTE, das cadeiras de Mercados Financeiros
& Informacao nao-financeira e Actividade Financeira: Ambiente, sustentabilidade e novos risco. E também
docente na EOI Business School em Madrid, onde lecciona as cadeiras de "New Sustainability trends” e
“Governance”. Em 2006 e 2007 foi docente da cadeira de Implementacao da Estratégia de Sustentabilidade
na Pds Graduacao de Gestao e Desenvolvimento Sustentavel na Universidade Catolica do Porto.

Em 2007 foi autora da publicacdo “Banca e Seguros, Ambiente e Sociedade - um Guia para a inclusdo dos
riscos ambientais e sociais na concessao de crédito dos Bancos Portugueses”, que contou com o apoio
institucional da Associacao Portuguesa de Bancos, Associacao Industrial Portuguesa e Fundacao Luso-
Americana.

Em 2008, co-organizou a edicao do livro lancado pela Almedina, intitulado “Sustentabilidade,
Competitividade e Equidade Ambiental & Social”, sendo autora de varios dos artigos nele existentes.



2004 - Present (Portugal, Lisboa)

Sustentare, Consultoria em Sustentabilidade Lda. Socia fundadora

A Sustentare é uma consultora especializada em estratégia, modelos de governo e gestdo da
sustentabilidade. Através do apoio que da aos seus clientes, a Sustentare procura contribuir para o valor
dos activos intangiveis e tangiveis no negécio, incorporando a dimensao social e ambiental e de governance
na estratégia da empresa.

Actuando, desde 2004, no mercado portugués, a Sustentare tem desenvolvido um conjunto de servicos junto
de empresas dos sectores financeiro, telecomunicacoes, construcao, promocao imobilidria, energia, pasta
e papel, entre outros. No seu conjunto, o volume de vendas agregado dos clientes da Sustentare atinge os
10% do PIB Portugués. (www.sustentare.pt)

Tem vindo a especializar-se nos seguintes sectores:
— Sector Bancario: Tem desenvolvido estratégias de sustentabilidade, modelos de governance
associados com a sustentabilidade, accoes de formacao para quadros, produtos financeiros verdes,
relatérios de sustentabilidade, entre outras accoes, para 5 bancos Portugueses.
Autora da publicacdo “Banca e Seguros, Ambiente e Sociedade - um Guia para a inclusao dos riscos
ambientais e sociais na concessao de crédito dos Bancos Portugueses”, que contou com o apoio
institucional da Associacao Portuguesa de Bancos, Associacao Industrial Portuguesa e Fundacao Luso-
Americana.

— Seguros: Desenvolvimento da metodologia para criacao de um seguro para carros com emissoes
mais baixas de CO2 e carros Hibridos

- Floresta/Pasta e Papel:

Desenvolveu didlogo com stakeholders, seguindo a norma AA1000, para a CELPA - Associacao
Portuguesa da Pasta e do Papel; elaborou e redigiu o primeiro relatério de sustentabilidade sobre o
sector em Portugal (document ainda nao publico).

Tem realizado assessoria a CEPI - Associacao Europeia da Pasta e do Papel na area da sustentabilidade,
nomeadamente na elaboracao dos seus 2 Ultimos relatérios de sustentabilidade sobre o Sector a nivel
Europeu.

Tem realizado assessorial ao Smurfitkappa Group, no que respeita a definicao da estratégia de
sustentabilidade, modelo de governance e implementacao da estratégia nos 31 paises em quee stao
presentes e nas cerca de 350 fabricas que gerem.

Junho 2003 - Present (Portugal, Lisboa)

Revista Im])pactus - Empresa Sustentavel. Directora

Directora da primeira revista portuguesa dedicada ao tema da Sustentabilidade Empresarial. Trata-se de

uma revista trimestral impressa, sendo possivel realizar os downloads das varias edicoes gratuitamente

online. As ultimas 3 edicoes estao também disponiveis para download na sua versao inglesa. Em 2008,
esta revista passou a ser impressa apenas na sua versao inglesa, continuando os conteldos a estarem

disponiveis na respective webpage em Portugués e em Inglés. O site foi também remodelado, sendo uma

plataforma em lingua Inglesa e com vérias parcerias ao nivel internacional (www.impactus.org ).

Agosto 2001 - Maio 2006 (Portugal, Lisboa)

CELPA - Associacao Portuguesa da Pasta e do Papel. Economista

Foi responsavel pela area estatistica e pelos temas econdmicos desta associacao sectorial. Desenvolveu
um sistema de recolha sistematica de informacao sobre o sector, sendo responsavel pela elaboracao anual
do relatdrio estatistico do sector. Representou o sector Portugués junto da Associacao Europeia da Pasta

e do Papel em temas como a estatistica do sector, a contabilidade ambiental, responsabilidade ambiental,
sustentabilidade entre outros. Foi também responsavel pela candidatura da Associacao a varios programas
do POE (apoio comunitério ao associativismo).

Esta posicao implicou a gestao de uma assistente e a participacao na elaboracao de orcamentos e na
gestao anual da Associacao.

Maio 2000 - Junho 2001 (Portugal, Lisboa)

European University. Professora Universitaria

Leccionou as cadeiras de Calculus e International Economics aos primeiros e terceiros anos
respectivamente, do curso de Gestao e Administracao. As cadeiras foram leccionadas em Inglés



Maio 2000 - Junhe 2001 (Portugal, Lisboa)

INE - Instituto Nacional de Estatistica. Técnica Superior de Estatistica

Técnica Superior de Estatistica na area das Contas Regionais. A sua funcao teve como principal objectivo a
identificacao e criacao de uma metodologia de calculo nacional relativamente a Formacao Bruta de Capital
Fixo, pelas NUTs Il a 17 ramos de actividade, de forma a cumprir com umas das directrizes de contabilidade
nacional por parte do Eurostat.

Fevereiro 2000 - Abril 2000 (Portugal, Lisboa)

INDE- Intercooperacao e Desenvolvimento (ONG).

Trabalhou num projecto financiado pela Uniao Europeia que tinha como objective dar formacao especifica a
um grupo de refugiados timorenses em Portugal, de forma a preparar o seu regresso.

Janeiro 2000 - Fevereiro 2000 (Portugal, Lisboa)
Bloomberg News. Estagiaria
Curto estagio como jornalistas nesta agéncia noticiosa em Lisboa.

Setembro 1997 - Marco 1999 (Inglaterra, Londres)
Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Limited. Research Assistant
Trabalhou como Research Assistant no departamento de Research na area de Global Strategy. Algumas das
responsabilidades foram:
e Criacao mensal e trimestral de publicacoes sobre tedéncias econdmicas ao nivelda economia global,
com o objective de aconselhar os clients no que respeita aalocacdo de activos (ac¢des, obrigagdes ou
liquidez) pelos vérias regides doglobo (Europa, EUA, Asia, América Latina)
e Producao de documentacao e argumentacao capaz de satisfazer as questdes doforo econémico e
financeiro levantadas pelos cliente, sala de mercado entreoutros.
* GestdodebasededadosdeinformacaofinanceiraeecondémicalDatastream)
Terminou as suas funcoes no Merrill Lynch para se dedicar totalmente a conclusdo do mestrado em
economia e para regressar a Portugal.

Junho 1997 - Setembro 1997 (Inglaterra, Londres)

Merrill Lynch Private Bank. Estagiaria

Estagiaria no Merrill Lynch bank na area de Private Banking. Este estagio permitiu um melhor contacto com
a forma como sao geridos portfolios de activos por parte dos particulars, sendo a minha responsabilidade
associada a identificacao de research produzida pelo banco, que melhor respondia aos objectivos dos
portfolios e perfis dos clientes.

Dezembro 2007 - Curso online da Nacdes Unidas (UNEP Fl): “E-learning Programme on Environmental and
Social Risk Analysis”. (Classificacao de 4,36 de um maximo de 5)

Novembro 2006 - Curso de auditora da norma AA1000 certificado pela AccountAbility.

Abril 2005 - Present (Inglaterra, Londres - part-time)

Doutoranda na Middlesex University, sendo o tema da tese: "The willingness of both the international
banking system and smaller local banks in implementing Sustainable finance practices: How willing are the
leading international sustainability Banks, which have adopted the Equator Principles, to expand that spirit
to all banking areas? Is there a potential sustainable finance market for the Portuguese economy?”

Outubro 2003 - Fevereiro 2004 (Portugal, Lisboa)

Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Economia

Frequéncia, com aproveitamento, do primeiro semestre do primeiro ano do programa de Mestrados e
Doutoramentos. Completou as cadeiras de Andlise Matematica (bom), Macroeconomia (bom) e Econometria
(muito bom).

Setembro 1997- Julho 1999 (Inglaterra, Londres)
University of London - Birkbeck College
Mestrado em economia(MSc) (part-time] - Nota final: Mérito.

Setembro 1992 - Fevereiro 1997 (Portugal, Lisboa)
Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestao (I.S.E.G.)
Licenciatura em Economia, com media final de 14 valores.



1989 - 1992 (Portugal)

Escola Secundaria Gama Barros, Cacém

Escolheu as areas de Contabilidade e Gestao, tendo obtivo uma média de 18 valores.
Nas cadeiras de matematica e economia obteve uma media de 19 valores.

Livros
2008 - “Sustentabilidade, Competitividade e Equidade Ambeintal & Social”, editado pela
Almedina.
2007 - "Banca e Seguros, Ambiente e Sociedade - um Guia para a inclusdo dos riscos
ambientais e sociais na concessao de crédito dos Bancos Portugueses”.

Participacoes em Conferéncias

Novembro 2007, Lisboa. Conferéncia Internacional: Banca e Seguros, Ambiente e Sociedade”
» Apresentacdo de abertura da Conferéncia sobre “O que significa a sustentabilidade no sector
financeiro?”
* Apresentacao do lancamento do Guia para a inclusao dos riscos ambientais e sociais na
concessao de crédito dos bancos Portugueses

Novembro 2007, Melbourne, Australia. Presenca na conferéncia bi-anual da UNEP FI (Nacoes
Unidas, iniciativa financeiral.

Setembro 2007, Londres. Conferéncia da Ethical Corporation: The sustainable finance

summit - how to maximize opportunities and mitigate risk.
* Moderadora de uma sessao plenaria: “The Equator Principles and investing responsibly in
sustainable development Should the EPs be applied to investments beyond project finance? *
* Moderadora de uma sessao paralela: “The Equator Principles - Putting them into practice”

Setembro 2007, Espanha. Conferéncia organizada pelo IESE e EABIS. Apresentacao da
comunicacao sobre: "How banks can contribute to Sustainable Development? What is the
willingness of both the international banking system and smaller local banks in implementing
Sustainable finance practices?”

Artigos

2005-2008: Varios artigos sobre sustentabilidade no Jornal de Negdcios, VER, Economia Pura,
outras revistas nacionais.

Julho 2004: Website do World Bank Institute: “Role of Business in Sustainable Development and
Poverty Alleviation - The Portuguese Example” - este paper foi um dos seis finalistas no Essay and
Research Competition, organizado pelo World Bank Institute e o Zicklin Center for Business Ethics
Research.

January 2004: Revista Economia Pura: “Sobrevivéncia- Sustentabilidade Empresarial.

October 2003: “Is the Portuguese take off for Sustainability, Sustainable?” - este trabalho faz
parte dos working papers da conferéncia organizada pela Sociedade Canadiana de Economistas
Ecoldgicos.

Jun/Jul 2003: Revista da CIP: "0 Desenvolvimento Sustentavel - o caso do sector da Pasta e do
Papel”.

Jun/Jul 2003: Revista da CIP: “Corporate Social Responsability - uma estratégia de longo prazo”
January 2003: Revista Economia Pura: “Progresso Sustentavel”

August 2002: Revista Economia Pura: “Pasta, Papel e Cartao - Reestruturar para melhor
competir”.

October 2001: Revista Economia Pura: “Salarios reais - analise das remuneracoes”.

October 2001: Co-autora da comunicacao "0 Micro-crédito: Entre a incerteza do altruismo
financeiro e a viabilidade econdmica num sistema de mercado”, apresentada no IV Encontro de



Economistas de Lingua Portuguesa organizada pela Universidade de Evora.

May 2001: Apresentacdo da comunicacao "The Portuguese Investment, opportunities on trade glo-
balisation in Latin America: Two case studies, Chile and Mexico”, na 4@ Workshop Internacional de
Economia Europeia, organisado pelo CEDIN do Instituto Superior de Economia e Gestao.

May 2001: Apresentacdo da comunicacao “A dindmica do salario real em Portugal: da adeséo a
comunidade a entrada no Euro”, na IV Conferéncia sobre a Economia Portuguesa, organizada pelo
CISEP do e Instituto Superior de Economia e Gestao.

February 2000: Revista Economia Pura:” Microcrédito - Altruismo versus Viabilidade”.

Outubro 2002: TOEFL - 247 de 300.
Marco 2000: Curso de formac&o de formadores homolgado pelo IEFP (90 hours).
Setembro 1998: Securities Representative — Securities and Futures Authority.

Idiomas: Portugués - lingua materna | English - Fluente escrita e oral
Conhecimentos informéatica: Windows XP and Office XP. Access. Dreamweaver, SPSS
Internet, Bloomberg, Reuters and Datastream.

E-views. Photoshop.

Referéncias: Possiveis quando solicitadas.



